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1 Pfedmluva

Tato pfirucka je zédkladnim dokumentem integrovaného systému managementu kvality, environmentu,
hospodareni s energii a bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci ve spoleénosti CKD Blansko Holding, a.s.
(dale jen holding). Souhrnné& popisuje integrovany systém a strukturu pouZivané dokumentace
v jednotlivych procesech a vzajemné plsobeni mezi procesy.

Pfirucka je uréena:

» vedeni spole¢nosti a viem zaméstnancim firmy k pfehlednému popisu procesid, cinnosti a

>
>

>

struktury organizace

zdkaznikiim a zainteresovanym stranam

1.1 Aplikace ISM ve spoleénosti CKD Blansko Holding, a.s.

externim a internim auditordm pro prehled o organizaéni struktufe a odpovédnostech
zaméstnancl z ni vyplyvajicich

pro prokazani zpusobilosti spole¢nosti plnit pozadavky norem €SN EN 1SO 9001, CSN EN 1SO
14001, CSN I1SO 45001 a €SN EN ISO 50001

V systému fizeni jsou aplikovany viechny pozadavky norem CSN EN 1SO 9001, SN EN I1SO 14001, CSN 1SO
45001 a CSN EN 1SO 50001. Popis aplikaci je obsahem této Prirucky.

1.2 Pfevodni vztah mezi kapitolami norem QMS, EMS, BOZP, hospodafieni s energii a

kapitolami pfirucky ISM

[ ..
| Kapitola
prirucky | Kapitola normy ISO 9001 Kapitola normy 1SO 14001 Kapitola normy ISO 45001 Kapitola normy ISO 50001
ISM
41 4.1 — Porozuméni organizace | 4.1 —Porozuméniorganizace | 4.1 —Porozuméniorganizace | 4.1 —Porozuméni organizace
) a jejimu kontextu a jejimu kontextu a jejimu kontextu a jejimu kantextu
4.2 — Porozuméni potfebam a ey
S L . s 4.2 — Porozuméni potfebam a T
4.2 — Porozuméni potfebdm a | ofekavanim zainteresovanych ofekdvanim 4.2 — Porozuméni potfebam a
4.2 otekavanim zainteresovanych | stran . .. otekdvanim
. . . . pracovnik a daldich : ,
stran 6.1.3 Zévazné povinnosti . , zainteresovanych stran
zainteresovanych stran
P . 4.3 — Urceni rozsahu systému | 4.3 — Urfovani rozsahu 4.3 — Uréeni rozsahu systému
4.3 — Urceni rozsahu systému . s .
4.3 environmentdlniho systému managementu managementu
managementu . . .
managementu BOZP hospodafreni s energii
, 4.4 - Systém . .
4.4 — Systém managementu . e 4.4 Systém managementu 4.4 — Systém managementu
4.4 . . environmentalniho . .
kvality a jeho procesy BOZP hospodareni s energii
managementu
51 5.1 - Vedeni {leadership) a 5.1 - Vedeni (leadership) a 5.1 — Vedeni (leadership) a 5.1-Vedeni (leadership)a |
) zavazek zavazek zdvazek zavazek [
5.2 5.2 - Politika 5.2 — Environmentdini politika | 5.2 - Politika BOZP 5.2 —Energeticka politika
. . Y . 5.3 — Role, odpovédnosti . .
5.3 —Role, odpovédnosti a 5.3 —Role, odpovédnosti a ° e. © r’>ove- nos |.a 5.3 —Role, odpovédnosti a
5.3 AR . A . pravomoci v ramci organizace SR .
pravomoci v rdmci organizace | pravomoci v ramci organizace pravomoci v ramci organizace
5.4 ) ) 5.4 —Projednani s pracovniky |
) a jejich spoluGigast
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6.1 6.1 — Opatfieni pro fedeni rizik - 6.1 — Opatieni pro feSen rizik | 6.1 — Opatfeni pro fedenirizik | 6.1— Opatfenf pro fedeni rizik
- a prileZitosti a pfileZitosti | a prileZitosti a prileZitosti
|
1 p B ,
. P 2-
6.2 — Cile kvality a planovani 6.2 — Environmentélni cile a 6.2 — Cile BOZP a planovani 6 (?lle 2 CI!ove hodnoty v
6.2 - . AP . - . oblasti energie
jejich dosazeni planovani jejich dosazeni jejich dosazenf g e I
a planovani jejich dosazeni
6.3 6.3 — Planovanizmén - 8.1.3 — Management zmény
6.3 — Pfezkoumani spotieby
energie
6.4 —Ukazatele energetické
hospodarnosti
6.4 - - - , . "
6.5 — Vychozi stav spotieby
energie
6.6 — Planovani sbéru
energetickych dat
7.11 7.1 —Zdroje obecné 7.1 —Zdroje obecné 7.1 -Zdroje 7.1 —Zdroje
7.1.2 7.1.2-Lidé - - -
7.1.3 7.1.3 = Infrastruktura - - -
714 7.1.4- ?rf)stredl |:3ro ) ) )
fungovani procesl
715 7.1.5.—Zdr<')je’ prow ) ) ) .
monitorovani a méfeni
7.16 7.1.6 — Znalosti - - -
7.2 7.2 - Kompetence 7.2 — Kompetence 7.2 —Kompetence 7.2 ~ Kompetence
7.3 7.3 = Povédomi 7.3 —Povédomi 7.3 —Povédomi 7.3 —Povédomi
74 7.4 — Komunikace 7.4 —Komunikace 7.4 — Komunikace 7.4 — Komunikace
75 7.5 — Dokumentované 7.5 —Dokumentované 7.5 — Dokumentované 7.5~ Dokumentované
' informace informace informace informace
8.1 8.1 —Pldnovani a fizen{ 8.1 —Planovani a fizeni 8.1 —Planovani a fizeni 8.1 —Planovani a fizeni
' provozu provozu provozu provozu
8.2 8.2 —PoZadavky na produkty | ) )
a sluzby
3.3 83 - Navrh a vyvoj produktd | } 8.2 — Névrh
a sluzeb
4 — Rizeni : 5. ini
8 |zen|’externe ] 8.1.4 — Zprostiedkovéni a 4.5.7 Na.ku?ovanlv
8.4 poskytovanych procesq, - n3ku energetickych sluzeb,
produkt( a sluzeb P produktd, vybaveni a energii
8.5 —Vyroba a poskytovani
8.5 . - - -
sluzeb
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8.6 — Uvoliiovani produktd a
8.6 . - - -
sluzeb
8.7 8.7 — Rizeni neshodnych i
) vystupd
3.8 ; ) | 8.2 - Havarijni pfipravenost a | 8.2 — Havarijni pfipravenost a
’ reakce reakce
9.1.1 — Monitorovani,
9.1.1 — Monitorovani, 9.1.1 — Monitorovani, 9.1.1 — Monitorovéni, méfeni, | méfeni, analyza a
9.1.1 méfeni, analyza a méfeni, analyza a analyza a hodnoceni vyhodnocovéni energetické
vyhodnocovéni vyhodnocovani vykonnosti hospodérnosti
a EnMS
9.1.2 = Hodnoceni souladu s
9.1.2 9.1.2 — Spokojenost zdkaznika | 9.1.2 — Hodnoceni souladu 9.1.2 -~ Hodnoceni souladu pozadavky pravnich
pfedpist a jinymi pozadavky
9.2 9.2 —Interni audit 9.2 —Interni audit 9.2 = Interni audit 9.2 = Interni audit
9.3 9.3 — Pfezkoumani systému 9.3 — Pfezkoumani systému 9.3 — Pfezkoumani systému 9.3 — Pfezkoumani systému
’ managementu managementu managementu managementu
10.1 10.1 - Zlep3ovéni obecné 10.1 — Zlep3ovani obecné 10.1 - ZlepSovani obecné -
102 10.2 — Neshoda a napravné 10.2 — Neshoda a napravné 10.2 — Incident, neshoda a 10.1 — Neshoda a napravné
’ opatieni opatieni napravné opatfeni opatfeni
10.3 10.3 — Neustalé zlepSovani 10.3 — Neustdlé zlepSovéni 10.3 ~ Neustalé zlepSovani 10.2 — Neustalé zlepSovani

2 Predstaveni spolecnosti

2.1 Sidlo spolecnosti
Gellhornova 1, 678 01 Blansko, Ceska republika

2.2 Vrcholovy management

pfedseda predstavenstva

zastupce predsedy predstavenstva pro obchod
feditel divize Vyroba
feditel Provozni sekce

feditel sekce Finance a Udetnictvi

V V V V V V V VY

feditel Technické sekce

2.3 Historie Blanenského zavodu

¢len predstavenstva zodpovédny za zajisténim realizace projekta

¢len predstavenstva zodpovédny za fizeni financi a rozvoje obchodu

> 1927 se stava soudasti koncernu Ceskomoravska-Kolben-Danék
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YV V.V ¥V V V

>

1945 se stava soucasti narodniho podniku CKD Praha
1950 samostatny narodni podnik CKD Blansko
1990 zaloZeni statniho podniku CKD Blansko, a.s.

2001 zaloZeni akciové spole¢nosti CKD Blansko Strojirny, a.s.

2002 CKD Blansko Strojirny, a.s. se stavaji ¢lenem skupiny J&T

2006 zaloZeni holdingu (CKD Blansko Strojirny, a.s.; CKD Blansko Holding, a.s. a CKD Blansko

Wind, a.s.)

2010 CKD Blansko Holding, a.s. se stava &lenem skupiny OAO Tjazmas

2.4 CKD Blansko ocenéni a certifikace

>

YV V V V V

>

1958  ziskani velké ceny na svétové vystavé v Bruselu za obé&iné kolo Kaplanovy turbiny pro vitavskou

elektrarnu Orlik.

1994  ziskani certifikace systému managementu kvality dle normy €SN EN ISO 9001

1995  ziskani ceny Ceské republiky za jakost pro vitavskou elektrarnu Orlik

2007 ziskani certifikace systému dle normy 3834-2

2011 ziskani certifikace systému environmentalniho managementu dle normy CSN EN I1SO 14001

2015  ziskani certifikace systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci dle normy CSN

OHSAS 18001, nasledné CSN 1SO 45001

2016  ziskéni certifikace systému managementu hospodafeni s energii dle normy €SN EN 1SO 50001

2.5 Vyrabény sortiment

V soutasné dobé je moZné nalézt pres 600 dodavek vodnich turbin a podobny pocet tézkych obrabécich
strojl, které pracuji na viech kontinentech.

Prehled vyrabéného sortimentu:

>

YV V.V V V V V VY VY V VY

vodni turbiny Kaplanovy, Francisovy, Peltonovy a Deriazovy

kulové a klapkové uzavéry

dily pro tézké svislé soustruhy

prislusenstvi pro vodni turbiny

Cerpadla

odvzdusnovaci a zavzdusnovaci ventily
zafizeni vodnich prehrad

hradidla

Cesle

Cistici stroje Cesli

ocelové konstrukce vodohospodaiskych staveb

jezové segmenty
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> jezové klapky

» stavidla

3 Dokumenty zajistujici integrovany systém managementu

Cislo

Q.01-01
Q02-01
Q03-01
Q04-01
Q 04-02
Q05-01
Q 06-01
Q09-01
Q 09-05
Q10-01
Q11-01
Q12-01
Q13-01
Q14-01
Q15-01
Q15-02
Q16-01
Q17-01
Q18-01
Q18-08
Q21-01
Q23-01
Q 24-01
Q25-01
Q26-01
Q27-01
Q28-01
Q29-01
Q30-01
Q31-01
Q32-01
Q33-01

Nazev

Pfezkoumani integrovaného systému managementu
Pfirucka integrovaného systému managementu
Rizeni obchodnich pFipada

Rizeni navrhu a vyvoje

Zpracovani nabidek v technické sekci

Rizeni dokumentovanych informaci integrovaného systému managementu
Nakupovani

Rizeni vyrobniho procesu

Svarovani

Kontrola vyroby

Metrologicky rad

Reklamace zakaznik{

Rizeni neshodnych vystup(

Rizeni opatfeni

Baleni, znaceni a expedice

Skladovani materidlovych zasob

Vstupni kontrola

Rizeni auditt

Vychova a vzdélavani zaméstnancl

Lidské zdroje

Reklamace dodavatelim

Planovani vyroby a jeho monitoring

Terminové plnéni zakdzek

Rizeni neshod v technologickém postupu

Hodnoceni spokojenosti zakaznika

Hodnoceni dodavatelim

Péce o vyrobni zatizeni

Zabezpeceni a udrzovani vypocetni techniky a mobilnich telefonu
Nakladani s chemickymi latkami a chemickymi smésmi
Nakladani s odpady

Pracovni prostredi

Nakladani s vodami
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Q34-01 Ochrana ovzdusi

Q 35-01 Rizeni pinéni vyroby zbo#i

Q36-01 Havarijni pfipravenost v oblasti ochrany Zivotniho prostredi a BOZP

Q37-01 Naklddani s obaly

Monitorovani a méreni klicovych environmetalnich znakd, vykonnosti BOZP a

Q38-01 hospodareni s energiemi

Q39-01 Rizeni environmentalnich aspektil a vyznamnych rizik BOZP

Q 40-01 Rizeni registru pravnich a jinych pozadavk( a hodnoceni souladu
Q41-01 Preprava nebezpecnych véci (ADR)

Q42-01 Hodnoceni rizik ekologické ajmy a podminky finan¢niho zajisténi
Q 44-01 Zajisténi externich montazi

Q45-01 Rizeni technickych nélezii u plvodnich dila ze stavby
Q 46-01 Ochrana osobnich udaja

S 02-05 Pracovni rad

S 03-03 Design manual

S 04-03 Vyzkumné a vyvojové tkoly a priimyslové pravo

S 05-02 Spisovy a skartacni fad

S 09-02 Hospodareni s naradim, pripravky a drahymi kovy

S 09-03 Rizeni oprav a udriovani hmotného majetku
S 09-04 Zdvihaci zafizeni

S 15-05 Silniéni a Zeleznié¢ni doprava

S 18-02 Hodnoceni zaméstnanct

S 18-07 Katalog typovych pozic a povolani
$23-03 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
$23-04 Stanoveni organizace zabezpeceni poZarni ochrany

Poskytovani OOPP, ochrannych masti, Cisticich a dezinfek¢nich prostredkil,

S 23-07 , (. :a
ochrannych napojt

S 23-08 Posuzovani shody vyrobku

$23-09 Havarijni plan

$23-10 Provoz tlakovych nadob stabilnich

S 24-02 Rizeni managementu hospodateni s energi
S 28-03 Ostraha Majetku

4 Kontext organizace

4.1 Porozumeéni organizaci a jejimu kontextu

Vedeni spole¢nosti uruje interni a externi aspekty a zaleZitosti, které maji vliv na integrovany systém
managementu v oblasti kvality, environmentu, BOZP a hospodareni s energii. Tyto aspekty a zaleZitosti
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jsou pribéiné monitorovany a prezkoumdvany minimalné jednou ro¢né v rdmci pfezkoumani systému
managementu.
4.2 Porozuméni potiebam a ocekavani zainteresovanych stran

Ocekavané potreby zdkaznikii jsou sledovany posuzovanim jejich pozadavk( vramci jednotlivych
nabidkovych fizeni.

Zakladni pozadavky pro splnéni potfeb zakazniki jsou:
» splnéni poZadavkl na kvalitu vyrobki, obsaZzenych v uzavienych smlouvach
» soulad provedeni se schvalenymi vzory
> dodrZovani potvrzenych termint
» plnéni pozadavk( zakonné legislativy na vyrobek

Pravni a jiné poZadavky v oblasti kvality, Zivotniho prostfedi, BOZP a hospodafeni s energii jsou v
holdingu pravidelné pfezkoumadvany a aktualizovany. Pfipadné zmény v legislativé tykajici se holdingu
jsou na zakladé téchto aktualizaci zapracovavany do dokumentace a procest holdingu.

Uréeni pracovnici maji pfistup na stranky www. esipa, kde je moZné pribézné ziskavat aktualizované
pravni predpisy, a stranky CSN norem.

Souvisejici dokumentace: OS Q40-01 Rizeni registru prdvnich a jinych poZadavki a hodnoceni
souladu
4.3 Urceni rozsahu integrovaného systému managementu

Integrovany systém managementu pokryva oblast navrhu, vyroby, montdze, uvddéni do provozu a
servisu vodnich turbin, pfisluSenstvi pro vodni elektrarny, hydrotechnickych zafizeni, potrubnich a
hladinovych uzavérid a vyrobu svarencti a dilt pro obrabéci stroje.

Integrovany systém obsahuje viechny prvky systém pozadované normami €SN EN 1SO 9001, €SN EN 1SO
14001, €SN 1SO 45001 a CSN EN 1SO 50001.
4.4 Integrovany systém managementu a jeho procesy

Vedeni holdingu rozdélilo ¢&innosti vzhledem ve vztahu kvyrobku, legislativé a poZadavkim
integrovaného systému na procesy:

> realizace produktd a sluzeb

> zajisténi oblasti environmentu

> zajisténi oblasti BOZP

> zajisténi oblasti hospodafieni s energii

Pro jednotlivé procesy byly stanoveny zplsoby jejich fizeni, majitelé a méfitelné parametry. Pokud
nemaji procesy uréen méritelny parametr efektivnosti, provadi se monitorovani téchto procest (napf.
internimi audity). Vzdjemna vazba a komunikace mezi procesy je zfejma z Mapy proces. Na zékladé
méfeni a monitorovani procest se vyhodnocuje, zda jsou plnény poZadavky z oblasti managementu
kvality, ekologie, BOZP a hospodafeni s energii a dochazi-li k neustdlému zlep3ovani integrovaného
systému managementu.
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Mapa procest — priloha ¢. 2.

5 Vedeni

5.1 Vedeni a zavazek

Vedeni holdingu Fidi rozvoj, uplatiovani a neustdlé zlepSovani efektivity integrovaného systému
managementu nasledujicimi zptsoby:

» stanovuje politiku kvality a cile kvality pro integrovany systém managementu v souladu
s kontextem a strategickym zaméfenim organizace

» zajistuje plnéni poZadavki zakaznika

» dbad o dodriovani zdkonnych poZadavkl a predpist v oblasti kvality, ekologie, BOZP, PO a
hospodareni s energii

» vytvafi uvnitf spole¢nosti povédomi o dileZitosti plnéni poZadavk( zakaznika a legislativy

» zajistuje zdroje

» podporuje zlepSovani

> pfrijima opatfeni pro feseni rizik a prileZitosti

» provadi pravidelné prezkoumavéani systému managementu kvality, kde vySe uvedené body

hodnoti

5.2 Integrovana politika

Integrovanou politiku pro oblast kvality, Zivotniho prostfedi, BOZP a hospodareni s energii stanovuje
vrcholové vedeni spoleénosti. Politika je vydavana formou rozhodnuti ¢lena predstavenstva. Platna
politika je umisténa na internetovych strankach, aby byla dostupna viem zaméstnanciim, zakaznikim,
verejnosti a zainteresovanym stranam. Dale je také umisténa v prostordch holdingu, aby k ni méli pfistup
i zaméstnanci bez pfistupu na Internet.

Aktudlnost integrované politiky je minimalné jednou ro¢né prezkoumana managementem za Ucelem
ovéfeni jeji vhodnosti ke kontextu a strategickému zaméreni organizace.
5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci spolecnosti

Obecné odpovédnosti a pravomoci zaméstnancl jsou stanoveny v popisu pracovnich funkci a vyplyvaji
také z organizacni struktury, které je vydavana formou rozhodnuti ¢lena pfedstavenstva. Dalsi prava a
povinnosti jsou uvedeny v fizené dokumentaci.

Rozhodnutim €lena pfedstavenstva je v holdingu jmenovan predstavitelem vedeni, ktery ma v divizich a
sekcich holdingu odpovédnost a pravomoc zahrnujici:

> zajisténi, zavedeni a udrZbu procest integrovaného systému managementu podle norem CSN EN
ISO 9001, CSN EN ISO 14001, €SN 1SO 45001 a €SN EN 1SO 50001

» predkladani zprav vedeni spolecnosti o vykonnosti integrovaného systému managementu, véetné
potieb a ziepSovani
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» rozdifovani védomi o duleZitosti neustalého zlepSovani stavu Zivotniho prostfedi, dodriovani
zasad BOZP ve vazbé k Cinnostem holdingu a sniZovani energetické naro¢nosti provozl holdingu
pfi hospodareni s energii

Pro oblast managementu hospodafeni s energii je rozhodnutim ¢&lena pfedstavenstva jmenovan tym,
ktery s predstavitelem vedenim Uzce spolupracuje pfi zajisténi cinnosti vedoucich ke sniZovani
energetické naro¢nosti provozu.

5.4 Spoluticast zaméstnanci p¥i tvorbé systému BOZP

Koordinaci €innosti v oblasti BOZP véetné projedndvani zmén a namétu ke zlepSeni BOZP se zaméstnanci
na v3ech drovni koordinuje pracovnik BOZP a ekologie, ktery Uzce spolupracuje s personalnim oddélenim
a managementem spolec¢nosti.

Zastupcem zaméstnanc( pfi FeSeni problematiky BOZP je ZO Odborovy svaz KOVO, CKD, a.s. Kazdoroéné
je s Odborovym svazem uzavirana kolektivni smlouva.

6 Planovani

Planovani je provadéno na zakladé urcenych aspektli, v souladu se stanovenymi cili a na zdkladé
piezkoumani systému managementu véetné& viech procestl zahrnutych do tohoto systému. Rizeny refim
proces(, zahrnujici jejich planovani, provadéni a dokumentovani je popsan v pfislusnych kapitoldch
PFiruc¢ky nebo navazujicich dokumentech.

6.1 Opatieni pro feseni rizik a ptileZitosti
6.1.1 Opatieni pro FeSeni rizik a pfileZitosti v oblasti kvality
Holding se snazi predchazet fadé potencialnich rizik vyplyvajici z jeji podnikatelské ¢innosti.

Cilem Fizeni rizik ve spole¢nosti je minimalizovat mozna rizika nebo pfileZitosti nejen v rdmci internich
procesu, ale také u dodavatelii, ktefi se na realizaci projektd podileji, a to pomoci jejich analyzy a
naslednych opatieni pro zlepseni. Vie je dokumentovano.

Meazi ty nejduleZitéjsi patfi financni rizika a projektova rizika. Co se tyce financnich rizik, tyto jsou dileZita
jiz pfi zpracovavani obchodnich nabidek a nasledné pak pfi uzavirani dlouhodobych kontrakti jak se
zakazniky, tak i dodavateli.

Odpovédnost za fizeni rizik ve spole¢nosti jde napfi¢ organizaéni strukturou, tj. od projekéniho navrhu,
konstrukci, pfes nakup materidlu, zajisténi subdodavek, vyrobu, kontrolu kvality az po montaz a uvedeni
dila do provozu, pficemz hlavni odpovédnost ma vrcholovy management spole¢nosti.

6.1.2 Environmentdlni aspekty - opatfeni pro Feseni rizik a ptileZitosti v oblasti ekologie

Rizika vramci environmentu jsou Feseny vramci aspektt, hodnoceni ekologické djmy a hodnoceni
souladu.

V holdingu je nastaven postup pro identifikaci environmentainich aspektd a jejich dopadl na Zivotni
prostfedi. Vedouci zaméstnanci ve spolupraci s pracovnikem BOZP a ekologie identifikuji aspekty a
nasledné se snaZi eliminovat jejich nepfiznivé environmentalni dopady. Aspekty jsou pravidelné se
zaznamem aktualizovany a jsou brany v uvahu pfi vytvafeni a udriovani integrovaného systému

managementu. Informace o vyznamnych aspektech je soucasti Zpravy z pfezkoumani ISM.
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Souvisejici dokumentace: ~ 0S Q 39-01 Rizeni environmentdlnich aspekti a vyznamnych rizik BOZP

OS Q 42-01 Hodnoceni rizik ekologické ujmy a podminky financniho zajisténi

6.1.3 Identifikace nebezpedi, posuzovani rizika a urceni zplisobu fizeni v BOZP

V holdingu jsou nastaveny postupy pro priibéznou identifikaci nebezpeli a posuzovani rizika véetné
managementu zmény. Vedouci zaméstnanci ve spolupraci s pracovnikem BOZP a ekologie pribéiné
identifikuji rizika, kterd se nasledné snazi odstranit nebo minimalizovat (napf. nahrazenim, pfijetim
organizacniho opatfeni nebo pouzivanim vhodnych osobnich ochrannych pomtcek). Rizika jsou brana
v Uvahu pfi vytvareni a udrZovani integrovaného systému managementu. Informace o vyznamnych
rizicich je souddsti Zpravy z prezkoumani ISM.

Souvisejici dokumentace:  0S S 23-03 Bezpecnost a ochrana zdravi pri prdci
0S Q 39-01 Rizeni environmentdlnich aspekti a vyznamnych rizik BOZP

Katalog prevence rizik

6.1.4 Opatieni pro FeSeni rizik a pfileZitosti v oblasti nakladani s energii

Opatieni pro feSeni rizik a pfileZitosti v oblasti naklddani s energii jsou feSena. Vyznamné rizika a
pfileZitosti uvadi vedouci utvaru energetiky do ro¢ni Zpravy z prezkoumani spotfeby energie pro dany
rok.

Souvisejici dokumentace: 0SS 24-02 Rizeni managementu hospodareni s energii

6.2 Cile a cilové hodnoty a programy

Vrcholové vedeni formou rozhodnuti ¢lena predstavenstva rozpracovava integrovanou politiku do
ro€nich cili a programi, ve kterych jsou stanoveni nositelé, zdroje a terminy pinéni. Plnéni cild a
program( s ohledem na rozpracovanost dil¢ich etap je prabéiné sledovano vedenim holdingu CKD
Blansko.

Viechny cile a programy sméruji ke zvySovani spokojenosti zakaznika, sniZovani negativnich dopadd na
zivotni prostfedi, prevenci nebezpeéi, sniZovani energetické ndaroénosti a neustalému zlepSovani
integrovaného systému.

6.3 Planovani zmén
Pfi planovani zmén bere management holdingu v Gvahu moiné nasledky zmén, zachovani integrity
integrovaného systému ve viech oblastech, dostupnost zdrojl a zajisténi odpovédnosti a pravomoci.

6.4 Sbér energetickych dat a pirezkoumani spotieby energie

Cinnosti v oblasti nakladdani s energiemi koordinuje vedouci Utvaru energetiky, ktery spolupracuje
s jednotlivymi sekcemi a divizemi. Pro sbér energetickych dat se vyuZiva SW AISYS.

V holdingu je nastaven postup pro pravidelné pfezkoumavani spotieby energie a stanovovani oblasti pro
vyznamné uZiti energie. Z pfezkoumani jsou pofizovany zdznamy. Vysledky z pfezkoumani jsou soudasti
kazdoro&ni Zpravy z prezkoumani ISM.

Pfezkoumani spotfeby je vidy vztaieno k vychozimu stavu spotifeby energie za minulé obdobi (pfevainé
se jedna o spotreby za kalendaini rok).
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Ke zménam vychoziho stavu dochazi, pokud
» ukazatele energetické naroénosti neodraieji uZiti a spotiebu energie
» vznikly zasadni zmény v procesech, provozu nebo energetickych systémech nebo
» na zakladé pfedem stanovenych podminek

Souvisejici dokumentace: 0SS 24-02 Rizeni managementu hospodareni s energii

7 Podpora

7.1 Zdroje

7.1.1 Zdroje obecné
Vedeni holdingu trvale identifikuje, uréuje a zajituje nezbytné zdroje pro realizaci cilG a programi
v oblasti kvality, BOZP, environmentu a hospodareni s energii a pro trvalé zlepsovani efektivnosti
systému a zvySovani spokojenosti zékaznika.

7.1.2 Lidé

Zpusobilost zaméstnanch zajistuje holding poskytovanim odborného vycviku a zvySovanim védomi
pracovni zavaZznosti a dulleZitosti vykondvanych cinnosti. PoZadavky na odbornost jsou uvedeny
v Katalogu povolani a funkci.

VSichni novi zaméstnanci jsou sezndmeni se svym pracovi$tém a Pracovnim fadem. Musi absolvovat
zakladnim 3koleni, které obsahuje informace z oblasti BOZP, PO, fizeni kvality, ekologie a hospodafeni s
energii.

Souvisejici dokumentace:  0S Q 18-08 Lidské zdroje
0S5 02-05 Pracovni fad
0SS 18-07  Katalog typovych pozic a povoldni

Organizaéni struktura — pfiloha ¢.1

7.1.3 Infrastruktura

Infrastruktura spoleénosti zahrnuje:
» budovy, stavby, pracovni prostory véetné odpovidajiciho vybaveni

inZenyrské sité, komunikace, energeticka zafizeni
média (el. energie, plyn, vzduch, acetylen, mazadla, chladiva, kyslik, teplo)
dopravni prostiedky
manipulacni a skladovaci prostiedky (véetné jefabi a zdvihacich zafizeni)
vypocetni technika (HW, SW, informacni technologie)
stroje, zafizeni, vybaveni pro realizaci vyrobku

pripravky

YV VvV V V V V VY VY

naradi
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> méfidla, méfici zafizeni
Vedeni holdingu zaji$tuje, aby infrastruktura poskytovala pfedpoklad pro dodrzeni shody pro produkt a
byla ve shodé s legislativnimi poZadavky v oblasti ekologie, BOZP a hospodafieni s energii.
Souvisejici dokumentace:  0S Q28-01  Péce o vyrobni zafizeni
0SS09-02  Hospodareni s ndradim, pfipravky a drahymi kovy

0SS 09-03  Rizeni oprav a udrzovdni dlouhodobého hmotného majetku

7.1.4 Prostiedi pro fungovani procesi

Spoleénost stanovila a fidi ty faktory pracovniho prostfedi, které jsou potfebné pro dosaieni shody
s pozadavky na vyrobky.

Souvisejici dokumentace:  0S Q 32-01 Pracovni prostfedi

4

7.1.5 Zdroje pro monitorovani a méreni

V holdingu jsou stanovena pravidla pro zajisténi jednotnosti a spravnosti méfidel a méfeni v oblasti
kvality, environmentu, BOZP a hospodareni s energii. Cinnosti koordinuje metrolog, ktery vede potfebné
zaznamy o jednotlivych kalibracich a ovérenich.

Souvisejici dokumentace:  0SQ 11-01  Metrologicky rfad

7.1.6 Znalosti

V rdmci neustalého zlep3ovani kvalifikace zaméstnanci je v holdingu kaZdoro¢né zpracovan plan vzdélani
a vycviku. V planu jsou obsaZena povinna, statni spravou poZadovana, Skoleni a Skoleni nepovinna, kterd
jsou poZadovéna Fediteli divizi a sekci. V pribéhu roku je plan aktudlné upfesfiovan a dopliiovan dle
potieby. Uskute¢néna skoleni eviduji v Provozni sekci.

PoZadavek na dostateénou odbornou zptsobilost je uplatfiovan i na pracovniky dodavatelli pracujicich

rve

pod jménem holdingu CKD Blansko, ktefi pfi své &innosti mohou zapfiginit vyznamné environmentalni
dopady, vznik nebezpedi v oblasti BOZP nebo snizovat energetickou naroénost.

Souvisejici dokumentace:  0SQ 18-01  Vychova a vzdélavdni zaméstnancd

08§ 18-02  Hodnoceni zaméstnancu

7.2 Kompetence

Zpusobilost zaméstnancll zajistuje holding poskytovanim odborného vycviku a zvySovanim védomi
pracovni zavainosti a duileZitosti vykondvanych cinnosti. PoZadavky na odbornost jsou uvedeny
v Katalogu povolani a funkci.

Kazdy zaméstnanec ma zavedenu osobni slozku zaméstnance, ktera poskytuje informace o zaméstnanci
z hlediska vzdélani, vycviku dovednosti a zkuSenosti. Tyto informace se neustale dopliiuji o absolvovana
odborna Skoleni.

Souvisejici dokumentace: 0SS 18-07  Katalog typovych pozic

7.3 Povédomi

V ramci holdingu vedeni zajistuje u zaméstnancu udrZovani povédomi o
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> Integrované politice
» cilech integrovaného systému
» rizicich a pfilezitostech
» incidentech a vysledcich vySetfovani
» vyznamnych environmentalnich aspektech a dopadech

» vlastnim pFinosu zaméstnanct k efektivnosti systému
Zaméstnanci jsou obeznameni sdlsledky, jaké mlZe mit jejich neplnéni poZadavkl( systému
managementu kvality.

7.4 Komunikace
7.4.1 Interni komunikace
Interni komunikaci zajistuji zejména nasledujici nastroje:

» informacéni systém
porada vedeni
pracovni porady divizi a sekci
telefonn sit
elektronicka posta

Intranet — interni informacni sit

vV V V V V V

sdileny server X, Y
» nasténky

Zastupcem zaméstnanc( pfi feSeni problematiky BOZP je ZO Odborovy svaz KOVO, CKD, a.s. Kazdoro¢né
je s Odborovym svazem uzavirana kolektivni smlouva.

Souvisejici dokumentace: Kolektivni smlouva

7.4.2 Externi komunikace

BéZné podnéty od vnéjsich zainteresovanych stran a osob pracujicich pro holding nebo jednajici jménem
holdingu v oblasti ekologie, BOZP a hospodareni s energii pfijimd a nasledné komunikuje holding
prostfednictvim Provozni sekce.

V pfipadé vzniku mimofradné situace v oblasti Zivotniho prostiedi, BOZP, PO nebo oblasti hospodafeni s
energii zajistuje komunikaci s vnéjSimi zainteresovanymi stranami Tym krizového Fizeni spoleénosti nebo
jim povéfeni pracovnici. SloZeni tymu je uvedeno ve smérnici OS S 23-09.

Dale se holding rozhodl, Ze externé bude komunikovat o své Integrované politice. O systému
managementu hospodareni s energii a energetické naro¢nosti spole¢nost externé& komunikovat nebude.

Souvisejici dokumentace: 0SS 23-09 Havarijni plan
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7.5 Dokumentované informace
7.5.1 Obecné
Dokumentace integrovaného systému managementu holdingu zahrnuje:
» integrovanou politiku kvality, ekologie, BOZP a hospodafeni s energii

» dokumentované vyhlasené cile vfetné hodnot pro oblast kvality, environmentu, BOZP a
hospodareni s energiemi

» pfirutku integrovaného systému managementu

> dokumentované postupy pozadované normami €SN EN I1SO 9001, €SN EN 1SO 14001, CSN 1SO
45001 a €SN EN 1SO 50001

» dokumenty, které spole¢nost potfebuje pro zajisténi efektivniho planovani a fizeni svych procest
v oblasti kvality, ochrany Zivotniho prostfedi, BOZP a hospodareni s energii

» zaznamy

Vsechny prvky, zasady a poZadavky systému integrovaného managementu jsou systematicky a metodicky
popsany vtéto Integrované pfiruéce a organizaéni dokumentaci holdingu. Integrovany systém
managementu zahrnuje vhodna opatieni pro schvalovani, identifikaci, distribuci, aktualizaci, udrzovani a
ukladani vsech dokumentovanych informaci.

Souvisejici dokumentace: ~ 0S 05-01 Rizeni dokumentovanych informaci integrovaného systému
managementu

7.5.2 Vytvéieni a Fizeni dokumentovanych informaci

Je vydan dokumentovany postup, vekterém jsou obsaieny pozadavky norem pro fizeni
dokumentovanych informaci  ISM (tzn. pravidla pro vydavani, schvalovani, zajisténi identifikace,
dostupnosti, aktualnosti atd.).
7.5.3 Pfirucka integrovaného systému managementu
PFirucka holdingu je vydavana formou Organizaéni smérnice a popisuje:
> oblast poutZiti integrovaného systému managementu

» dokumentované postupy stanovené pro integrovany systém managementu a odkazy na
souvisejici organiza¢ni dokumenty

» popis vzajemného pusobeni mezi procesy

> pFiruéka splfiuje pozadavky norem CSN EN 1SO 9001, CSN EN ISO 14001, CSN SO 45001 a CSN EN
ISO 50001

8 Provoz

8.1 Planovani a fizeni provozu

8.1.1 Rizeni provozu v oblasti kvality
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Procesy potrebné pro realizaci vyrobku jsou v holdingu planovany a rozvijeny jako soucast procesi
potfebnych pro zajisténi integrovaného systému managementu. Vzhledem k vyrobnimu programu
holdingu je planovani realizace vyrobku zajistovano pro kaidy obchodni pfipad. Zaplianovani a
rozplanovani realizace ma na starosti sekce Finance a rozvoje obchodu.

Kritéria pro procesy jsou stanoveny a sledovany na serveru X. Kritéria pro prejimani produktd a sluzeb
jsou fizeny v IS KARAT formou plant kontroly kvality (PKK).

PoZaduje-li zakaznik jinou formu zpracovani pro planovani realizace vyrobku, mohou byt ve spoletnosti
zpracovavany plany kvality podle jeho poZadavku pfi respektovani poZadavkd normy 1SO 9001.

Souvisejici dokumentace:  0SQ 23-01  Pldnovdni vyroby a jeho monitoring
05Q24-01 Terminové pinéni zakdzek

8.1.2 Rizeni provozu v oblasti EMS

Holding ma stanoveny postupy pro vykon ¢innosti a fizeni situaci, pfi nichZ by mohlo byt ohroZeno pInéni
stanovenych environmentalnich cili nebo by mohlo dojit k vyznamnym negativnim vlivim na Zivotni
prostiedi. Tyto postupy zajiStuji dodriovani stanovenych provoznich podminek a dodriovani
stanovenych provoznich kritérii.

Souvisejici dokumentace:  0SQ30-01 Nakldaddni s chemickymi ldtkami a smésmi
05Q31-01 Nakldaddni s odpady
0S5Q 33-01 Nakiddani s vodami
0S$Q 34-01 Ochrana ovzdusi
0SQ37-01 Nakladani s obaly

8.1.3 Rizeni provozu v oblasti BOZP

Holding ma stanoveny postupy pro vykon cinnosti a fizeni situaci, které pfedchazi vzniku nebezpeénych
situaci v oblasti BOZP. Tyto postupy zajistuji dodrZovani stanovenych provoznich podminek a dodriovéni

stanovenych provoznich kritérii.

Souvisejici dokumentace:  0S Q 28-01  Péce o vyrobni zafizeni
0S Q30-01 Nakldddni s chemickymi latkami a chemickymi smésmi
05Q41-01 Preprava nebezpecnych véci (ADR)
0S$S509-04  Zdvihaci zafizeni
0SS 15-05  Silnicni a Zelezni¢ni doprava
0S509-03  Rizeni oprav a udrfovdni hmotného majetku
0S5S523-03  Bezpecnost a ochrana zdravi pri prdci
Katalog prevence rizik
05523-04  Stanoveni organizace zabezpeceni poZdrni ochrany
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0S$523-07  Poskytovdni osobnich ochrannych pracovnich
prostredki, ochrannych masti, Cisticich a dezinfekénich
prostfedki, ochrannych ndpoji

0SS523-10  Provoz tlakovych ndadob stabilnich
0SS528-03  Ostraha Majetku

8.1.4 Rizeni provozu v oblasti hospodafeni s energii

Holding ma stanoveny postupy pro vykon provoznich &innosti, ¢innosti Gdriby a fizeni situaci, které maji
vztah k vyznamnym uZitim energie. Tyto postupy zajistuji dodrZovéni stanovenych provoznich podminek
a dodrZzovani stanovenych provoznich kritérii efektivniho uZiti energie tam, kde by jejich absence mohla
vést k vyznamné odchylce od efektivni energetické naroénosti.

Souvisejici dokumentace: 0SS 24-02  Rizeni managementu hospodafeni s energii

0S509-03  Rizeni oprav a udrfovdni hmotného majetku

8.2 PoZadavky na produkty a sluzby
8.2.1 Komunikace se zdkazniky

Hlavni odpovédnosti za tyto &innosti ma sekce Finance a rozvoje obchodu, kterd mé za ukol vyhledavat
potencidlni zakazniky, provadét prizkum trhu se zaméfenim na vyrobky holdingu, zaji$tovat komunikaci
se zakazniky, shromaZdovat a vyjasiiovat podklady pro nasledné zpracovani nabidky a vytvoieni smluv a
z toho vzniklou komunikaci s vyrobnim tsekem. V ramci tohoto procesu jsou provadény také &innosti,
které zabezpecuji pfezkoumani podminek smluv s ohledem na jejich splnitelnost ze strany akciové
spolecnosti a poZadavkl zékaznika. O pfezkoumani jsou pofizovany zéznamy.

Vzhledem k vyrobnimu programu nasi spole¢nosti (zakdzkovd kusovd vyroba) je komunikace
se zakaznikem nezbytnou soucasti realizace kaZdého obchodniho pFipadu na viech trovnich obchodniho
kontaktu véetné zpétné vazby od zakaznika (pozitivni nebo negativni).

Souvisejici dokumentace:  0S Q03-01  Rizeni obchodnich pfipadi
05Q 26-01 Hodnoceni spokojenosti zdkaznika

8.3 Navrh a vyvoj

Proces navrhu a vyvoje je v holdingu popsan, planovén a fizen. Ve smérnici jsou rovnéZ stanoveny
zplsoby pfezkoumani, ovéfovani, verifikace a validace navrhu a vyvoje, véetné fizeni zmén a udrzovani
dokumenti navrhu a vyvoje.

Zaznamy vysledkl z pfezkoumani zmén véetné viech nezbytnych opatfeni jsou udriovény.

Pfi ndvrhu se snaZi pracovnici volit Fedeni, ktera vedou ke sniZovani energetické naroénosti novych nebo
renovovanych zafizeni, vybaveni, systému a proces.

Souvisejici dokumentace: ~ OS Q04-01  Rizeni ndvrhu a vyvoje
0SS 04-03  Vyzkumné a vyvojové ukoly a primyslové prdvo

0SS 24-02  Rizeni managementu hospodareni s energii
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8.4 Rizeni externé poskytovanych procesi, produkti a sluzeb
8.4.1 Rizeni obecné

Proces externé poskytovanych procesl, produktd a sluZeb je zajistovdn odborem Kooperace nebo
Nékupu, sklady a logistika, ktery svou €innosti zajistuje materialy nebo sluzby pro vyrobu v poZzadovaném
mnozstvi, Case a kvalité.

V oblasti BOZP a ekologie vstupuji do vybéru dodavatel(i externich sluzeb i zamé&stnanci Provozni sekce.

Dodavatelé materidll a sluZeb, ktefi vyrazné ovliviiuji jakost naich vyrobk(, jsou vybirdni a hodnoceni.
Zaznamy o vysledcich hodnoceni a o vSech nezbytnych opatfeni vyplyvajicich z hodnoceni jsou
udrzovany.

Proces nakupovani zohledriuje i identifikované vyznamné environmentdlni aspekty souvisejici s
hakupovanym zboZim a sluzbami. Dodavatelé a subdodavatelé jsou informovani o environmentalnich
poZadavcich kladenych na jejich dodavky. Hodnoceni a schvalovani dodavatel(i a subdodavatell bere
v Uvahu plnéni téchto pozadavkd. P¥i vybéru dodavatelli a subdodavateld se pFihlizi i k jejich celkovému
environmentalnimu profilu.

Pfi nakupovani energetickych sluzeb, produkti a vybaveni s potencidlnim vlivem na vyznamnd uZiti
energie jsou dodavatelé informovéani o tom, Ze jsou jejich nabidky z éasti hodnoceny na zakladé
energetické narocnosti.

Souvisejici dokumentace:  0S Q 06-01  Nakupovdni
0SQ 27-01 Hodnoceni dodavatelii
05Q21-01 Reklamace dodavateliim

05S524-02  Rizeni managementu hospodareni s energii

8.4.2 Typ arozsah Fizeni

Pracovnici holding zajistuji, aby externé provadéné procesy byly fizeny nasim integrovanym systémem
managementu.

Nakupované materidly jsou pfi prejimce identifikovany a porovnany s dodacimi listy a objednavkou.
Nasledné probiha i kontrola jejich kvalitativnich vlastnosti s poZadovanymi parametry a atesty.

Pokud je poZadovano zékaznikem nebo holdingem provadét pfejimku nakupovaného zboZi u dodavatele,
je tato dohoda spolu s dohodou o ovéfovacich metodach souéasti objednavky nebo kupni smlouvy.

Souvisejici dokumentace:  0SQ10-01  Kontrola vyroby
0S5 Q 16-01  Vstupni kontrola

8.4.3 Informace pro externi poskytovatel

Adekvatnost a pfesnou specifikaci poZzadavkl na material a sluzbu, ktery se ma nakoupit, zaji§tuji odborni
pracovnici odbornych usekl pfislusnych divizi, ktefi vystavuji interni objednavky. Tyto poZadavky
nejCastéji pomoci planu kvality (PKK) pracovnici odboru Nakupu nebo kooperace pfendsi do externich
poptavek, objednavek nebo smluv.

Souvisejici dokumentace:  0SQ06-01 Nakupovdni
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8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Vyrobni proces je stanoven, popsan a fizen. Vychazi z rocniho vyrobniho planu, ktery je béhem roku
upresiovan kvartalnimi, mési¢nimi a tydennimi plany. Jednotlivé plany jsou v pravidelnych periodach
vyhodnocovany.

Souvisejici dokumentace: 0S Q09-01 Rizeni vyrobniho procesu
0SQ23-01 Pldanovani vyroby a jeho monitoring
0S5 Q24-01 Terminové plnéni zakdzek
0S524-01  Tydenni planovdni
0S Q 36-01 Rizeni pinéni vyroby zboZi

8.5.1.1 Validace procesii vyroby a poskytovani sluzeb

Validaci podléhaji v holdingu tzv. zvlastni procesy (svafovani, tepelné zpracovani, povrchové upravy a
lepeni), tedy ty vyrobni procesy, u kterych nelze naslednym monitorovanim nebo méfenim ovéfit
vysledny vystup. Validace zvlastniho procesu zahrnuje mimo jiné:

» ovéfeni technologického postupu pro validaci zvlastniho procesu
> schvéleni zafizeni
» kvalifikaci personalu

Souvisejici dokumentace: ~ 0S Q09-05  Svarfovdni

8.5.2 Identifikace a sledovatelnost

V holdingu je zaveden systém zarucujici vhodnymi prostfedky identifikaci a sledovatelnost vyrobku
bé&hem viech pracovnich ¢innosti az do dodani na koneéné misto uréeni.

8.5.3 Majetek zakazniki nebo externich poskytovatel(

Majetek zdkaznika je evidovdn a oznacden. V pfipadé poskozeni, nevhodnosti k danému pouziti, ztraty
nebo znehodnoceni informuje pracovnik obchodu zékaznika. O informovani jsou prokazatelné zaznamy.

8.5.4 Ochrana

U vyrobkl je az do dodani na urené misto zajisténa shoda vyrobku s pfedepsanymi poZadavky (tzn.
identifikace, manipulace, baleni, skladovani a ochrana).

Souvisejici dokumentace: 0S5 Q 15-01  Manipulace, doprava, baleni a expedice

0S Q15-02 Skladovdni materialovych zdsob

8.5.5 Cinnosti po dodani

Rozsah pozadovanych innosti po dodani vyrobku (sluzby) je feSen v rdmci zéruk a servisnich smluv, ve
kterych se zohlednuji poZzadavky zakoni a predpisl, poZadavky zékaznika a mozné nezadouci nasledky
souvisejici s vyrobkem nebo sluzbou.
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8.5.6 Rizenizmén
Zmény pfi vyrobé a poskytovani sluZeb jsou Fizeny oddélenim z konstrukci nebo technické pfipravy
vyroby. Dokumentované informace popisujici zménu jsou uvedeny v IS a zakazkovych postupech.
8.6 Uvolnovani produktu a sluzeb
V ramci holdingu se Fidi uvolfiovani produkti a sluZeb smlouvami a plany kontrol kvality (PKK).
Souvisejici dokumentace:  0S Q 10-01  Kontrola vyroby
0SQ16-01 Vstupni kontrola

8.7 Rizeny neshodnych vystup

Jsou-li zjistény béhem méfeni a monitorovani odchylky od poZadovanych parametrd, je tento vystup
oznacen a oddélen, aby se zabranilo jeho pouziti nebo dodani. Dale pak podléhé Fizeni, které zajistuje
jeho nejvhodnéjsi vyuziti. O povaze neshod a provedenych naslednych opatfenich jsou vedeny zaznamy.
Po opravé je vidy neshodny vystup podroben opakovanému ovérovani shody s poZadavky.

Souvisejici dokumentace:  0S Q 13-01  Rizeni neshodnych vystupt

8.8 Havarijni pfipravenost a reakce v oblasti environmentu a BOZP

Ve spolecnosti jsou identifikovdny mimoradné situace, které mohou nastat a mit dopad na Zivotni
prostiedi nebo bezpecnost zaméstnancu. Pro tyto situace jsou stanoveny reakce na né.

Havarijni plany a postupy reakci jsou revidovany vnavaznosti na zkuSenosti ziskané z probéhlych
mimortadnych situaci.

Souvisejici dokumentace: 0SS 23-09  Havarijni plén

0S Q 36-01 Havarijni pfipravenost v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi a BOZP

9 Hodnoceni vykonnosti

9.1 Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani
9.1.1 Obecné

Holding planuje a uplatiiuje procesy monitorovani, méfeni, analyzy a zlepSovani potfebné pro:

» prokazani shody vyrobku

> fizeni klicovych znakd provozu s vyznamnymi environmentalni dopady

> zajisténi stanovené vykonnosti v BOZP

» snizovani energetické naro¢nosti provoz(

> zajisténi shody a neustélé zlepSovani efektivnosti integrovaného systému managementu

O vysledcich hodnoceni pracovnici holdingu uchovavaji dokumentované informace.
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9.1.1.1 Monitorovani a méreni vyrobku

Parametry vyrobk( garantované zdkaznikim jsou monitorovany a méfeny. Ze zaznam( je
identifikovatelny zaméstnanec, ktery schvalil uvolnéni vyrobku. Uvolfiovani vyrobk{ nepokraduje, nejsou-
li dokonceny planované ¢innosti, pokud si zakaznik nepfeje jinak.

Souvisejici dokumentace: 0SQ10-01 Kontrola vyroby
0S5 Q 16-01 Vstupni kontrola

9.1.1.2 Monitorovani a méfeni vykonosti procesti v oblasti kvality, ochrany Zivotniho prostiedi, BOZP a
hospodatieni s energii

V holdingu jsou aplikovany metody pro monitorovdni a méfeni hlavnich realizaénich procesi, které
prokazuji schopnost procesii dosahovat planovanych vysledkl a spokojenosti zékaznikl. Kritéria
vykonnosti v oblasti managementu kvality, environmentu, BOZP a hospodafeni s energii jsou vydavana
formou rozhodnuti ¢lena predstavenstva.

Klicové znaky, které mohou mit vyznamny environmentalni dopad, vykonnost vBOZP a klitové
charakteristiky hospodafeni s energii jsou monitorovany nebo méfeny. Pro méfeni se pouZivaji
monitorovaci a méfici zafizeni, které jsou kalibrované nebo ovérené. Zaznamy jsou uchovavany.

Neni-li dosazeno planovanych vysledkd, jsou vedenim holdingu pfijiména pfiméfend opatfeni.
Souvisejici dokumentace: ~ 0SQ38-01  Monitorovdni a méfeni environmentdinich znaki a vykonnosti
v oblasti BOZP a hospodareni s energii

9.1.2 Spokojenost zakaznika a hodnoceni souladu

9.1.2.1 Spokojenost zakaznika

Pro hodnoceni spokojenosti zakaznika jsou ve spoleénosti stanoveny metody pro ziskdvani informaci
monitorovani a jejich vyhodnocovani.

Souvisejici dokumentace:  OS Q26-01 Hodnoceni spokojenosti zékaznika

9.1.2.2 Hodnoceni souladu s pravnimi a jinymi poZadavky v oblasti Zivotniho prostiedi, BOZP a
hospodaieni s energii

Hodnoceni souladu s pravnimi a jinymi poZadavky v oblasti managementu kvality, ochrany Zivotniho
prostiedi, BOZP a hospodafenim s energii probiha jedenkrat roéné a jeho zavéry jsou sou&asti zpravy o
pfezkoumani integrovaného systému managementu. Zjisténé zmény vyplyvajici z pozadavk( pravnich
predpisi a jinych poZadavk( jsou zapracovavany do fizené dokumentace spolecnosti.

Souvisejici dokumentace: 0S Q40-01  Rizeni registru prdvnich a jinych poZadavkt a hodnoceni souladu

9.1.3 Analyza udajh

Ziskané Udaje z monitorovani a méfeni jsou analyzovany. Analyzy se zaméFuji mimo jiné na méreni
spokojenosti zdkaznika, hodnoceni dodavatelt, shody s poZzadavky na vyrobek a sluZeb, znaky a trendy
vyrobku a procesi a klicové ukazateli z oblasti environmentu, BOZP a hospodafeni s energiemi.
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9.2 Interni audit

Pfezkoumani jednotlivych c¢innosti a procesd vintegrovaném systému managementu probiha
v planovanych intervalech. Interni auditofi (absolventi externiho kurzu ukonéeného zkouskou) jsou
urovani tak, aby byla zajisténa jejich nestrannost a objektivnost. O vysledcich audité jsou vedeny
zaznamy.

Souvisejici dokumentace: ~ 0OS Q 17-01 Rizeni auditi

9.3 Pfezkoumadni integrovaného systému managementu

Integrovany systém je pfezkoumavan vedenim holdingu minimdlné jedenkrat ro¢né. Pfezkoumani
zahrnuje oblast fizeni kvality, environmentu, BOZP a hospodaieni s energii.

Souvisejici dokumentace: ~ 0S Q 01-01 Prezkoumdni integrovaného systému managementu

10 ZlepSovani

10.1 ZlepSovani obecné

Zajisténi prlbéZného monitorovani a méfeni jednotlivych procesd, cilG a programii spolu s orientaci na
uspokojovéni potfeb zdkaznika, zlepSovéani environmentalniho profilu holdingu, prevenci rizik v oblasti
BOZP a PO a sniZovani energetické narocnosti je zarukou pro nase neustalé zlepSovani.

10.2 Neshoda a napravné opatfeni

V holdingu jsou stanoveny postupy pro odstran&ni néasledk( a pFi€in neshod v integrovaném systému
managementu (jak vzniklych tak potencialnich). Opatieni jsou pfijimana tak, aby byla pfiméfena jiz
vzniklé nebo potencidlni neshodé. O vysledcich z provedenych opatfeni jsou vedeny zaznamy.

Jsou-li zjistény neshody v oblasti Zivotniho prostfedi a BOZP, musi pracovnik, ktery tuto neshodu zjistil,
informovat svého nadfizeného a pracovnika BOZP a ekologie, ktery koordinuje €innosti v této oblasti.
Neshody jsou souhrnné evidovény pracovnikem BOZP a ekologie, ktery také koordinuje ¢&innosti
souvisejici s odstranénim téchto neshod.

Jsou-li zjistény neshody v oblasti hospodafeni s energii, musi pracovnik, ktery tuto neshodu zjistil,
informovat svého nadfizeného a vedouciho Utvaru energetiky, ktery koordinuje ¢innosti v této oblasti.
Neshody jsou souhrnné evidovany vedoucim Utvaru energetiky, ktery také koordinuje &innosti souvisejici
s odstranénim téchto neshod.

V pfipadé neshod identifikovanych pfi internich nebo externich auditech formuluje neshodu pfisludny
auditor a zaznam o neshodé predava k FeSeni (uréeni pfi¢iny, stanoveni napravného opatieni a jeho
realizaci) vedoucimu sekce nebo odboru, v ném? byla neshoda zjiiténa.

Evidence pfijatych opatfeni je souhrnné vedena v IS.

V pfipadé vzniku mimoradné situace v oblasti Zivotniho prostfedi, BOZP, PO nebo oblasti hospodareni s
energii pfijima opatfeni Tym krizového fizeni spole¢nosti nebo jim povéfeni pracovnici. SloZeni tymu je
uvedeno ve smérnici OS S 23-09.

Souvisejici dokumentace:  0S Q 14-01  Rizeni opatieni

0SS$23-09  Havarijni pldn
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10.2.1 Vysetiovani incidentt

Ve spoleénosti jsou vytvofeny a udriovany postupy pro zaznamenavani, vy3etfovdni a analyzovani

incidentd. Cinnosti v této oblasti koordinuje pracovnik BOZP a ekologie. Vygetfovani incidentd probihd se
zaznamem a je uchovavano.

Souvisejici dokumentace: 0SS 23-03  Bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci
10.3 Neustalé zlepSovani

Zajidténi pribézného monitorovani a méfeni jednotlivych procesd, cilli a program( spolu s orientaci na
uspokojovani potieb zdkaznika vedenim spole¢nosti je zarukou pro nase neustalé zlepsovani.
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